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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY — Pekaren a cukrareni
Kuszmannov bazar

I. Definicia pojmov a ivodné ustanovenia

Ucelom tychto Véeobecnych obchodnych podmienok je (dalej len , VOP*) je vytvorenie pravneho rdmca
a Uprava hlavnych zdsad, prav a povinnosti medzi Zmluvnymi stranami pri kipe a dodani Tovaru
ponukaného Predavajicim. Tieto VOP su vypracované v sulade s § 273 ods. 1 zdkona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Obchodny zakonnik®).

Tieto VOP tvoria neoddelitelnd suéast kazdého pravneho vztahu medzi Zmluvnymi stranami,
predmetom ktorého je Tovar podla tychto VOP. Odchylné dohody medzi Zmluvnymi stranami a zmluvné
podmienky odlisné od tych, ktoré sui uvedené v tychto VOP, maju prednost pred znenim tychto VOP.
Obchodné podmienky Kupujiceho mozu byt akceptované iba v pripade, ked sa na tom Zmluvné strany
vyslovne pisomne dohodnu.

Pred&vajlcim je Mores Resort, a. s., so sidlom Prostredna 13/49, 900 21 Svéty Jur, 1CO: 46 830 995,
zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 6213/B.

Kupujucim je fyzicka alebo pravnickd osoba, ktord (i) uzatvorila sPredavajicim kupnu zmluvu,
predmetom ktorej je dodanie Tovaru, alebo (ii) zaslala zavaznu Objednavku niektorého z Tovarov, ktoru
Preddvajuci akceptoval v sulade s tymito VOP.

Zmluvnymi stranami su Preddavajuci a Kupujuci, ktori uzatvorili kipnu zmluvu. Za moment uzavretia
kipnej zmluvy podla tychto VOP sa povazuje:

a) akceptdcia odoslanej Objednavky zo strany Predavajlceho;

b) uzatvorenie Rdmcovej kiipnej zmluvy; alebo

c) uskutocnenie predaja osobne odovzdanim Tovaru vymenou za finan¢né prostriedky v Prevadzke.

Tovarom su akékolvek produkty a vyrobky ponukané Preddvajlicim v Prevadzke, predovsetkym pecivo
a iné pekarenské vyrobky.

Prevadzkou su priestory v ramci institlcie Kuszmannov Bazdr slUziace na vyrobu a/alebo predaj Tovaru
prevadzkované Preddvajlcim, t. j. pekaren a/alebo predajra Predavajuceho.

Cennikom je cenova ponuka ponutkanych Tovarov platna v momente objednania Tovaru.

Objednavkou sa rozumie objedndvka Tovaru (i) telefonickou formou na telefénnych Cd&islach
+421522853532 a +421905424438 alebo (ii) formou elektronickej on-line objednavky prostrednictvom
e-mailovej adresy na objednavky@kuszmannovbazar.sk. Objednavka sa stava zdvdznou momentom
dorucenia jej akceptacie zo strany Preddavajiceho na e-mailovu adresu, ktoru pri zaslani Objednavky
uvedie Kupujuci. Odoslanim Objednavky sa Kupujuci zavazuje zaplatit za riadne a v€as dodany Tovar
dohodnutu cenu podla Cennika alebo individudlnej dohody s Preddvajucim.

Tieto VOP nadobudaju ucinnost a stavaju sa pre Predavajiceho zavaznymi diiom ich zverejnenia na jeho
webovej stranke. Pre Kupujuceho sa tieto VOP stavaju zavaznymi okamihom uzatvorenia kdpnejzmluvy,
resp. okamihom akceptacie Objednavky Predavajucim podla toho, ktord z tychto skutocnosti nastane
skér, a to v zneni, v akom su zverejnené v okamihu uzatvorenia kupnej zmluvy, resp. v momente
akceptacie Objednavky Predavajucim. Kupujuci pri uzatvarani kupnej zmluvy s Predavajicim vyjadruje
suhlas s tymito VOP.
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Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmeny tychto VOP. Povinnost pisomného vyhotovenia VOP je splnena
ich umiestnenim na webovej stranke Predavajiuceho.

Il. VSeobecné prava a povinnosti Kupujtceho
Kupujuci je povinny v Objednavke uviest:
a) svoje udaje v rozsahu meno a priezvisko, resp. obchodné meno Kupujiceho;
b) meno a priezvisko kontaktnej osoby Kupujuceho;
c) svoju e-mailovu adresu, na ktoru bude dorucena akceptacia Objednavky;
d) svoje kontaktné telefénne éislo;
e) svoju postovu a fakturacnu adresu;
f)  svoje ICO, DIC a IC DPH;
g) presné zadanie druhu a mnoZstva objednavaného Tovaru podla ponuky Predavajliceho;
h) miesto a preferovany ¢as dorucenia Tovaru; a
i)  spbsob prevzatia Tovaru.
Z veterinarnych, hygienickych a bezpeénostnych dévodov je zakdzany vstup a pobyt v Prevadzke so psom
alebo inymi zvieratami. Vynimkou z tohto ustanovenia je vodiaci, sluzobny alebo asistencny pes
v pripade potreby Kupujuceho.
Kupujlci sa zavazuje dodrZiavat a plnit v priestoroch Prevadzky vsetky povinnosti vyplyvajlce
z predpisov o ochrane zdravia a bezpecnosti, ochrane majetku a poZiarnej ochrane, najma zo zakona
€. 124/2006 Z. z. o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov, zo zakona ¢. 314/2001 Z. z. o ochrane pred poZiarmi v zneni neskorsich

predpisov a vyhlasky Ministerstva vnutra Slovenskej republiky ¢. 121/2002 Z. z. o poziarnej prevencii
v zneni neskorsich predpisov.

Kupujuci je povinny zabezpedit prostrednictvom splnomocnenca alebo svojho pracovnika prevzatie
Tovaru a zabezpedit miesto dodania Tovaru na vykladku Tovaru (rampa, zvoncek, parkovanie pre
zasobovacie vozidlo a pod.).

Pri preberani Tovaru je Kupujuci povinny skontrolovat fyzick( neporusenost, kvalitu a kvantitu dodavky
Tovaru a tieto potvrdit na dodacom liste. Kupujuci ma pravo na prevézenie si dodaného Tovaru.

lll. Dodanie Tovaru

Akceptdciou Objednavky po jej obdriani sa Predavajuci zavizuje dodat Kupujucemu Tovar
v dohodnutom mnoZstve a kvalite, pricom Kupujicemu vznikd povinnost zaplatit za Tovar
Preddvajucemu dohodnutu cenu podla Cennika alebo individualnej dohody s Predavajucim.

Preddvajuci dorud¢i Tovar na Kupujucim ozndmené miesto dodania Tovaru v dohodnutom dcase.
Dorucenie Tovaru moze byt spoplatnené v zmysle Cennika. Za omeskanie spdsobené okolnostami
nezavislymi od vole Predavajlceho, ktoré nemohol ovplyvnit (havarie, vyluky, dopravna situécia a pod.),
nenesie Predavajlci zodpovednost.

Objednéavka musi byt obdrzana jednym z vy$sie uvedenych spdsobov najneskér do 12.00 hod. dnia, ktory
predchadza dnu dodania uvedenému v Objednavke. V pripade, Ze Objedndvka bude dorucend neskor
ako 0 12.00 hod. daného dna, najskorsi den dodania sa automaticky posuva na den nasledujici po
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najskorsom dni dodania podla predchadzajucej vety. Pri Objednavke dorucenej neskor ako o 12.00 hod.
si Preddvajuci vyhradzuje pravo neakceptovat takuto Objednavku.

V pripade Objednavky nadstandardne vysokého objemu Tovaru alebo v pripade nedostatku volnych
kapacit Predavajuceho v konkrétny den si Predavajuci vyhradzuje pravo akceptovat Objednavku az v den
nasledujuci po dni jej obdrZania, pricom sa v takom pripade primerane posuva aj najskorsi dern dodania
Tovaru. O tejto skutocnosti Predavajuci informuje Kupujuceho e-mailom a/alebo telefonicky.

Pripustny hmotnostny rozdiel medzi objednanym a skutoéne dodanym Tovarom je sohladom
na $pecifickost Tovaru stanoveny na 10 % (slovom: desat percent) hmotnosti objednaného Tovaru. Ak
je hmotnost skutotne dodaného Tovaru nizSia nez je pripustny hmotnostny rozdiel podla
predchadzajucej vety, Predavajlci sa zavazuje doplnit Tovar v zmysle Objednavky bezodkladne na svoje
naklady.

Ak Predavajuci nie je z objektivnych alebo kapacitnych dévodov, z dévodu nedostatku zasob alebo
nedostupnosti surovin schopny zabezpedit Tovar v dohodnutom datume a Case, je povinny o tejto
skutocnosti informovat Kupujiuceho adohodnut s nim dalsi postup bezodkladne po tom, ¢o sa
o existencii takychto dovodov dozvie. Predavajuci v takomto pripade ponukne Kupujucemu ndhradné
plnenie alebo mozZnost odstupit od kiipnej zmluvy.

Nebezpecenstvo skody na Tovare prechadza na Kupujuceho momentom prevzatia Tovaru Kupujucim
alebo jeho splnomocnencom ¢i poverenym pracovnikom.

IV. Cena Tovaru a platobné podmienky

Pokial nebola medzi Zmluvnymi stranami v kipnej zmluve alebo v Objedndvke dohodnuta cena Tovaru,
je Kupujuci povinny zaplatit za dodany Tovar cenu uvedenu v Cenniku plathom v momente objednania
Tovaru.

Ceny za Tovary uvedené v Cenniku su konecné a zahfiaju dan z pridanej hodnoty.

Predavajuci je opravneny pri uzatvarani kupnej zmluvy alebo akceptacii Objednavky pozadovat
od Kupujuceho platbu za Tovar vopred.

Ak sa Zmluvné strany nedohodnu vopred inak, podkladom pre vyuctovanie objednaného Tovaru je
danovy doklad vo forme (i) faktury alebo (ii) zaverecného uctu doplneny v pripade platby kartou alebo
v hotovosti o blok z registracnej pokladne.

Ak dodany Tovar nebol Kupujicim uhradeny vopred, Predavajuci vystavi Kupujucemu fakturu, ktord mu
zasle elektronicky na nim ozndmenu e-mailovld adresu po dodani Tovaru. V pripade pravidelného
Kupujiceho méze byt zo strany Predavajlceho po vzajomnej dohode vystavovana jedna sihrnna faktura
dorucovana elektronicky na nim ozndmenu e-mailovu adresu vidy po uplynuti 2 (slovom: dvoch) tyZzdriov
za uplynulé obdobie.

Faktlra musi obsahovat vietky naleZitosti stanovené platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky
a je splatna do 7 (slovom: siedmich) dni odo dna jej vystavenia. Splatnost faktlry je uvedena vo fakture,
ak nebola uhradena kartou alebo v hotovosti. V pripade bankového prevodu sa faktura povaZuje
za uhradend driom, kedy Preddvajuci mohol disponovat uhradenou ciastkou, t. j. den pripisania
prislusnej Ciastky v prospech Gc¢tu Predavajuceho uvedeného vo fakture.

Pri omeskani s platbou Kupujuceho za dodany Tovar je Predavajici opravneny uctovat Kupujucemu
zakonny urok z omeskania v zmysle platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.
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V. Storno podmienky a reklamacny poriadok

1. Kupujuci je opravneny stornovat Objednavku bez poplatku, ak do casu dodania Tovaru podla
Objednéavky ostdva viac ako 48 (slovom: Styridsatosem) hodin. Stornovat Objednavku je nutné ako
telefonicky, tak aj e-mailom. To neplati, ak doba medzi potvrdenim Objednavky a planovanym c¢asom
dodania je kratSia ako 48 (slovom: styridsatosem) hodin.

2. Kupujuci je opravneny upravit Objednavku, ak do ¢asu dodania Tovaru podla Objednavky ostava viac
ako 24 (slovom: dvadsatstyri) hodin a ak Tovar este nebol fakturovany.

3. Vzhladom na to, Ze Tovar je potravindrskym tovarom podliehajuci rychlemu zniZeniu akosti (§ 7 ods. 6
pism. d) zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku v zneni neskorsich
predpisov) s obmedzenou dobou trvanlivosti, ktord pri ¢erstvom pecive predstavuje 24 (slovom:
dvadsatstyri) hodin a pri ostatnych pekarenskych vyrobkov podla Gdajov od vyrobcu, Kupujici po
prevzati Tovaru pri ndkupe podla Clanku I. ods. 5 pism. a) a b) nie je opravneny od kipnej zmluvy
odstupit.

4. Predavajuci poskytuje na Tovar zaruku v zmysle Obchodného zdkonnika. Tovar musi mat pozadovanu
kvalitu, musi byt bez vad, byt zdravotne nezavadny a spliiat podmienky pre uvedenie na trh podla
vSeobecnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

5. Predavajlci nezodpoveda za vady Tovaru, ktoré vznikli najma v dosledku zavineného konania alebo
opomenutia Kupujliceho, nespravnym skladovanim a manipulovanim. Predavajuci tieZ nezodpoveda za
dosledky vyssej moci.

6. Prireklamdcii Tovaru je Kupujuci povinny predloZit doklad o zakipeni Tovaru a uviest reklamacny dovod.
Preddvajuci vybavi reklamaciu podla moZnosti bezodkladne vymenou Tovaru. Ak nie je moiné
reklamaciu vybavit bezodkladne, Predavajuci zabezpedi jej vybavenie do 30 (slovom: tridsiatich) dni.

7. Poruseny obal Tovaru nie je mozné po jeho doruéeni povaZzovat za relevantny reklamacny dévod.

8. V pripade, Ze Predavajuci uznal reklamaciu Kupujiceho a vymena Tovaru nie je vzhladom na okolnosti
mozZna ani Ucelna, vrati do 14 (slovom: strnastich) dni Kupujucemu zodpovedajicu uz uhradenu Ciastku.
Preddvajuci nie je povinny vratit Kupujicemu naklady, ktoré Kupujuci vynaloZil v suvislosti
s Objednavkou Tovaru, reklamaciou ako ani za pripadné skody, ktoré vznikli Kupujucemu nésledne.

VI. Odstupenie od ktipnej zmluvy zo strany Predavajuceho

Predavajuci je opravneny od kupnej zmluvy odstupit, ak nie je schopny dodat objednany Tovar alebo je to
objektivne nemozné a s Kupujucim sa nedohodli na ndhradnom plneni, alebo ak si Kupujuci neplni povinnosti
spojené s realizaciou Objedndvky a dodania Tovaru.

VII. Zaverecné ustanovenia

1. Tieto VOP a pravne vztahy vzniknuté na ich zadklade sa riadia slovenskym pravnym poriadkom,
predovsetkym Obchodnym zakonnikom. Na vztahy neupravené tymito VOP sa vztahuju prislusné
ustanovenia Obchodného zékonnika, zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v zneni neskorsich

predpisov, zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku v zneni neskorsich
predpisov a zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov.

2. Pripadné spory vzniknuté z tychto VOP a Zmluvy budu rieSené pred prislusnym sidom v Slovenskej
republike.



LOMNICA

—_— Rk % N —

HOTEL

V pripade, ak Kupujuci, ktory je spotrebitefom, nie je spokojny so spésobom, ktorym Predavajlci vybavil
jeho reklamaciu, alebo sa domnieva, Ze Predavajuci porusil jeho prava, ma pravo obratit sa
na Preddvajuceho so Ziadostou o napravu.

Ak Preddvajuci na Ziadost Kupujuceho podla predchadzajuceho odseku odpovie zamietavo alebo na
takuto Ziadost neodpovie do 30 (slovom: tridsiatich) dni odo dfa jej odoslania, ma Kupujuci pravo podat
navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporu podla § 12 zéakona
¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.

Prislusnym subjektom na alternativne riesenie spotrebitelskych sporov s Predavajicim je:

a) Slovenskd obchodna inspekcia, ktord je moiné za uvedenym Ucelom kontaktovat na adrese
Ustredny in$pektorat SOI, Odbor medzinarodnych vztahov a ARS, Prievozskd 32, postovy prie¢inok
29, 827 99 Bratislava, alebo e-mailom na ars@soi.sk, alebo adr@soi.sk; alebo

b) ind prislusnd opravnena pravnickd osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho riesenia
sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky;

pricom Kupujuci ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia sporov sa
obrati.

Pokial by jednotlivé ustanovenia tychto VOP boli alebo by sa stali ned¢innymi alebo neplatnymi, nie je
tym dotknuta platnost alebo Uc¢innost ostatnych ustanoveni tychto VOP.

Pokial nie je medzi Zmluvnymi stranami a/alebo v tychto VOP uvedené inak, v pripade vzajomne;j
pisomnej kore$pondencie sa jej doru¢enie Zmluvnym stranam bude uskutocriovat osobne, doporuéenou
listovou zasielkou s dorucenkou alebo kuriérom, pripadne inou dohodnutou formou na adresu uvedenu
v Zmluve, v Objedndvke alebo na ind oznamenud adresu. V pripade nelspesSného dorucenia, vratane
odmietnutia zasielky, sa deri vratenia zasielky odosielatelovi bude povaZovat za der riadneho doruéenia.

Osobné Udaje poskytnuté v procese Objednavky alebo v procese dodania Tovaru alebo v suvislosti
s dodanim Tovaru budu spracované v sulade s prislusnou legislativou na uUseku ochrany osobnych
Gdajov, najma nariadenim EP a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych
Udajov a o volnom pohybe takychto idajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie
o ochrane udajov) (dalej len , Nariadenie GDPR“). Poskytnuté osobné (daje budu spracované
v informacnom systéme pre potreby Objednavky, uzatvorenia kdpnej zmluvy, dodania Tovaru a jeho
zUc¢tovania. Dalsie podrobnosti o spractivani osobnych Udajov su uvedené na webstranke:
www.kuszmannovbazar.sk. Zodpovednd osoba Predavajuceho moéze byt kontaktovand na e-mailovej

adrese: dpo@kuszmannovbazar.sk

Osobné udaje budu poskytované alebo spristupfiované iba v sulade s Nariadenim GDPR prijimatelom,
tretim stranam a sprostredkovatelom (ktori pre Predavajuceho zabezpecuju spravu, prevadzku alebo
servis jednotlivych systémov pre poskytovanie Sluzieb).

V Tatranskej Lomnici dia 15.04.2026
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